
ES - Instrucciones de uso 1Control SOLO

1 - SUGERENCIA
Descripción
1Control SOLO es un dispositivo electrónico que permite manejar un automatismo de 
radio control, tales como una puerta o un garage, usando el teléfono. �

Control de un automatismo
SOLO permite copiar un control remoto y actuar como si fuera el original. 
Permite copiar todos los controles remotos de código fijo, así como la mayoría de cód-
igo rotarioIt, en las bandas de frecuencia de 433.0 MHz a 868.0 MHz, usando las mo-
dulaciones AM y FM. 
Los mandos antiguos de baja frecuencia, llamados quartz, no son compatibles. 
Una lista completa de mandos de control remoto se halla disponible en la web 1Con-
trol, o en la guia completa.
Para controlar una automización, is suficiente con copiar un solo mando, no es necesa-
rio copiar los mandos de todos los usuarios.
SOLO se comunica con su teléfono mediante Bluetooth LE 4. Por lo tanto no es nece-
sario tener internet para abrir la puerta o garage.

�Distancia de uso
La máxima distancia entre SOLO y el automatismo varía en función del tipo de radio 
control utilizado.
La máxima distancia entre SOLO y su teléfono varia en función del modelo de teléfono 
usado, y es normalmente entre 15-20 metros. 
Para maximizar el rango de SOLO, es recomendable estar un metro por encima del 
suelo y en un lugar donde no hayan obstáculos entre el usuario y SOLO.
Los muros reforzados o cajas metálicas pueden impedir el uso de SOLO.

Condiciones de uso
SOLO es resistente a agentes atmosféricos, lluvia, nieve y resistente al sol. Está certifi-
cado IP66.



�Securidad
Cuando use SOLO por primera vez, deberá programarlo con un código PIN de 8 díg-
itos. Este PIN tiene que ser secreto. El conocedor del PIN será considerado el admi-
nistrador del dispositivo. Es posible resetear el PIN realizando un reset de fábrica de 
SOLO.
El administrador de SOLO puede invitar a otros usuarios a usar la automatización, sin 
darles a ellos el código PIN, utilizando las funcionalidades de compartir en la app.
La comunicación entre SOLO y el teléfono está protegido por algoritmos de última ge-
neración basado en llaves públicas y en una encriptación simétrica punto a punto
La comunicación entre SOLO y la automatización usa los mismos algoritmos de seguri-
dad que el control remoto. Por lo tanto, el grado de seguridad ofrecido en ésta comuni-
cación es el mismo que el del control remoto.

Fuente de alimentación
SOLO, SOLO MINI y SOLO LITE se suministran con las baterías ya instaladas y ya están 
encendidas.
SOLO EVO se alimenta mediante una pila alcalina de 1,5V tipo C, incluidas en el pro-
ducto, o por una fuente de alimentación externa con un voltaje entre 12 V y 24 V DC o 
AC. SOLO EVO tiene un consumo máximo de 100mA.
Las baterias pueden ser reemplazadas al consumirse. SOLO guarda copia de los con-
trol remotos copiados y de los accesos, aunque no tenga baterías. Puede comprobar el 
estado de las mismas usando la app.
La vida de la batería varía en función del número de veces que se abre y se cierra la 
puerta:

SOLO EVO: selección de alimentación por batería 
Para usar SOLO EVO con baterías, configure el selector a la posición BT y retire la eti-
queta de protección de la batería. Cierre el dispositivo usando los 4 tornillos suministra-
dos con el equipo. 

Aperturas diarias Duración promedio

4 48 meses

10 24 meses

20 12 meses



SOLO EVO: selección de 12-24V AC/DC alimentación
Para alimentar SOLO EVO mediante la fuente de alimentación 12-24V, es necesario 
configurar el selector de la placa a la posición «AL». 

El paquete incluye un cable de 4 metros para su conexión a la fuente, el cual es resi-
stente al agua y a los elementos atmosféricos, de forma que puede ser instalado en el 
exterior. 
El rango de voltaje empleado por SOLO EVO facilita la conexión a la mayoría de unida-
des control de puertas y garages. 
SOLO EVO está equipado con un prensa cable, antes de instalarlo en el cable, es pre-
ciso soltar los tornillos. 

Entonces conecte la fuente de alimentación, montando los tornillos, respetando la po-
laridad indicada.

Una vez el cable ha sido insertado y conectado, asegurelo con la cincha suministrada y 
cierre el dispositivo con los 4 tornillos suministrados.



Día y hora
SOLO esta equipado con un reloj interno que se utiliza para validar los derechos de ac-
ceso de los usuarios. Utiliza las horas europeas y se ajusta automáticamente. La fecha 
se ajustará automaticamente la primera vez que se use desde la app.

��Fecha y limitaciones
SOLO MINI puede controlar 1 automatismos y puede ser usado por 2 usarios / teléfon-
os. Se pueden comprar canales y usuarios adicionales desde la aplicación.
SOLO puede controlar hasta 4 automatismos diferentes y puede ser usado por 10 usa-
rios / teléfonos. Se pueden comprar usuarios adicionales desde la aplicación.
SOLO EVO puede controlar hasta 4 automatismos diferentes y puede ser usado por 50 
usarios / teléfonos. Se pueden comprar usuarios adicionales desde la aplicación.

�App
La App “1Control” es gratuita y se puede bajar desde las tiendas de Iphone y Android.
Es compatible con los siguientes sistemas:
- Teléfono iPhone 4S o posterior con  iOS 9 o posteriores.
- Teléfono Android con sistema 4.3  o posterior y Bluetooth LE 4
La app “1Control” permite manejar varios dispositivos a la vez.

�Primera instalación
1. Encienda el dispositivo (Necesario solo para SOLO EVO, vea apartado Fuente alimen-
tación) 
2. Baje la app “1Control” de la tienda de su teléfono
3. Conecte SOLO a la app y configure el PIN secreto
4. Copie el control remoto siguiendo los pasos indicados en la app
5. Instale SOLO cerca del automatismo para poder controlarlo

�Copia del mando de control remoto
La copia del control remoto se realiza con el asistente de la app.
SOLO reconoce automáticamente el tipo de control remoto que está copiando y facilita 
el procedimiento de copia mediante la app.
PD: Cuando realice la copia es recomendable estar cerca de la puerta.
La lista completa de mandos compatibles se halla en la web de 1Control o bien en la 
guía completa de usuario.

�Compartir
El administrador puede compartir y almacenar accesos en SOLO via la app.
Todos los usuarios que deseen recibir acceso de entrada, se tienen que registrar en la 
app introduciendo su número de teléfono. PD: No es posible registrar el mismo número 
para diferentes teléfonos.



El administrador puede facilitar un acceso a un usuario indicando su número de 
teléfono. Es posible configurar la fecha, hora y fin de dicha autorización
Para compartir un acceso, no es preciso estar cerca del dispositivo, la operación se 
puede realizar remotamente.

�Reset de fábrica
Puede borrar todos los datos almacenados en SOLO dejándolo en configuración de 
fábrica. Para resetearlo, apriete y sostenga la techa durante más de 10 segundos.
La restauración del dispositivo provoca la pérdida de todos los datos memorizados e 
invalida los accesos compartidos.

�Posventa
En caso de problemas, escriba a support@1control.it

El paquete contiene
1 dispositivo SOLO  
1 soporte para pared o poste 
�2 anclajes con tornillos 
�2 enganches de poste 
�2 baterias ya instaladas 
�4 tornillos de cierre� (solo para la versión SOLO EVO) 
1 prensa cable IP66 (solo para la versión SOLO EVO, ya instalado) 
1 cable de alimentación de 4 metros (solo para la versión SOLO EVO)

�Otros detalles
Dimensiones: 39x102x134 mm� 
Poids (baterias incluidas) : 350g�

2 - MEDIDAS DE SEGURIDAD

¡Seguridad vial primero! 
�Respete todas las leyes locales, conduzca con ambas manos y preste atención a la 
seguridad vial en primer lugar.
Interferencia� 
La interferencia electromagnética puede conducir a un rendimiento subóptimo de cual-
quier dispositivo inalámbrico, incluido 1Control SOLO.
Accesorios y baterías 
�Utilice solo accesorios y baterías indicados (1,5V LR14).
Impermeable� 
Este dispositivo es resistente al agua, conforme a la clase IP66

Guarde las instrucciones� 



Guarde todas las instrucciones y documentos en papel incluidos en el paquete para 
necesidades futuras.

3 - USO SEGURO
Utilice solo las baterías indicadas en esta guía. El uso de cualquier otro tipo de batería 
puede causar daños  al dispositivo, incluidas fugas, sobrecalentamiento, explosión o 
incendio. El líquido liberado por las baterías es corrosivo y puede ser tóxico. También 
podría causar daños a los ojos y la piel y es extremadamente peligroso si se ingiere.
En caso de que el líquido de la batería entre en contacto con los ojos, lávese bien con 
abundante agua, no se frote las manos y la cabeza de inmediato al hospital.
• No exponga el dispositivo a golpes, sacudidas.�• No coloque el dispositivo y / o las 
baterías en un microondas o cualquier otro dispositivo de alta presión.�• No utilice el 
dispositivo en áreas que contengan gases explosivos: puede no funcionar o incendiar-
se.�• No coloque el dispositivo sobre superficies de alta temperatura: puede que no 
funcione correctamente.�• Coloque el dispositivo fuera del alcance de los niños.
1Control SOLO es un transmisor inalámbrico. Si bien cumple con todas las normas y 
regulaciones aplicables y tiene la marca CE, como cualquier dispositivo inalámbrico, 
1Control SOLO puede interferir con algunos dispositivos electrónicos y médicos: cum-
pla con las regulaciones aplicables.
No desmonte ni modifique el dispositivo, podría dañarse y no funcionar correctamente.
No arroje el dispositivo al fuego, podría incendiarse y explotar.
No suelde las conexiones del dispositivo, podría causar fugas, sobrecalentamiento, 
explosiones o incendios.
En caso de que el dispositivo se sobrecaliente, cambie de color o cambie de forma 
durante el uso, deje de usarlo de inmediato y solicite un nuevo dispositivo. En caso de 
que el dispositivo tenga fugas o emane malos olores, aléjelo de fuentes de calor para 
evitar el riesgo de incendios o explosiones. 

4 - ADVERTENCIAS GENERALES - REEMPLAZO DE LAS BATERÍAS
Deseche las baterías agotadas de acuerdo con todas las leyes aplicables y, en cual-
quier caso, por separado de la basura habitual. 1Control SOLO requiere 2 baterías 
estándar tipo C de 1.5V.
Cuando sea necesario reemplazar las baterías, use solo las nuevas.

�Para sustituir las pilas
1. Dé la vuelta al dispositivo SOLO 1Control y desenrosque los 4 tornillos con un destor-
nillador Phillips (también conocido como destornillador cruzado) y con la ayuda de una 
moneda retire la parte superior� 
2. Retire las baterías� 
3. Inserte baterías nuevas, asegurándose de colocarlas con la polaridad correcta, de 
acuerdo con los signos “+” y “-” en el compartimiento de la batería.
El uso de baterías incorrectas puede provocar fugas o explosiones. Use solo baterías 
del tamaño y tipo apropiado (tipo C, 1.5V) 



5 - GARANTÍA LIMITADA
Las obligaciones de 1Control se limitan a la reparación o, a su propia discreción, la su-
stitución del producto o las piezas defectuosas.
Los centros de asistencia autorizados son los únicos que colaboran con 1Control en la 
actividad de garantía y asistencia.
Esta garantía no afecta a los derechos del cliente prescritos por ley, de acuerdo con la 
legislación nacional vigente , ni los derechos del cliente contra el minorista derivados 
del acuerdo de compra. En ausencia de las leyes nacionales aplicables, esta garantía 
es la única protección para los clientes y ni 1Control, ni sus afiliados o sus distribuidores 
son responsables de los daños secundarios o indirectos causados ​​por los productos 
de 1Control, como resultado del incumplimiento de las condiciones de garantía descri-
tas en este documento. Estas condiciones no reemplazan los derechos prescritos bajo 
los Códigos de Derechos del Consumidor aplicables. Algunos modelos de productos 
pueden diferir de estas pautas. Verifique con su distribuidor o visitando el sitio web 
www.1control.eu 

�Exclusión de otros daños
En la medida máxima permitida por la ley aplicable, 1Control y sus proveedores, sus 
afiliados y sus agentes no serán responsables de:
• daños secundarios o consiguientes; 
�• daños o pérdidas de cualquier naturaleza con respecto a ganancias perdidas, pérdida 
de datos, de privacidad o de información confidencial, incapacidad para utilizar total o 
parcialmente el hardware o software de los dispositivos, daños a personas o incumpli-
miento de obligaciones (incluyendo, por ejemplo, la obligación de actuar diligentemen-
te, de buena fe y bien) o daños indirectos, especiales o morales ,debidos o correlacio-
nados de alguna manera con el Software o el Hardware de los dispositivos. 
Estas exclusiones se aplican en caso de que 1Control, sus proveedores, asociados o 
sus agentes hayan sido advertidos de la posibilidad de tales pérdidas o daños, se les 
haya informado de la posibilidad de tales daños e incluso si ocurre un error, agravio 
(incluida negligencia), responsabilidad estricta o  tergiversación de la realidad  u otras 
razones.
Algunas jurisdicciones no permiten la exclusión o limitación de responsabilidad por 
daños secundarios  o consecuentes, las limitaciones o exclusiones establecidas ante-
riormente pueden no aplicarse a usted.
 
�Elementos que anulan la garantía
Esta garantía no es aplicable y 1Control no es responsable en caso de que el Software 
o el Hardware del dispositivo sean:
• se utiliza con fines comerciales, incluidos el arrendamiento y el alquiler; 
�• modificado o manipulado; 
�• dañado por eventos imprevisibles, uso ilícito, uso inapropiado, negligencia, indecen-
cia, deterioro u otras causas no relacionadas con el hardware o software del dispositi-



vo;� 
• dañado durante los envíos; 
�• no se usa de acuerdo con las instrucciones dadas en la documentación y el manual 
de instrucciones;� 
• es reparado, modificado o alterado por un individuo diferente de los centros de re-
paración autorizados de 1Control y en el caso de que dichos individuos contribuyan a 
posibles defectos o daños.
Esta garantía no limita los derechos de los consumidores de las leyes nacionales sobre 
bienes de consumo. La vida útil de los productos para los cuales esta garantía es válida 
es de 24 meses a partir del primer día de compra. Si este producto se usa en un entor-
no profesional, el período se reduce a 12 meses. Durante el período de garantía, el pro-
veedor nacional señalado junto con este certificado, a sus propios costos y dentro de 
un plazo razonable, eliminará los fallos de funcionamiento que se encuentren y sean 
atribuibles a defectos de producción. Habiendo tomado en consideración las leyes 
actuales, los defectos encontrados del personal de asistencia apropiado se resolverán 
mediante reparación o, a discreción de 1Control, sustitución del producto.
Esta garantía es válida solo en el país al que está destinado el producto y únicamente 
para los distribuidores nacionales indicados en el certificado. Algunas limitaciones a los 
servicios de asistencia pueden deberse a la ausencia de componentes específicos en 
el país.

Lo siguiente no está explícitamente cubierto por esta garantía:
• El manual y / o la caja. 
�• El contenido de los usuarios, las configuraciones descargadas o el software de terce-
ros.� 
• Los costos de enviar un producto desde y hacia un centro de ayuda autorizado. 
�• El deterioro debido al desgaste con el tiempo, incluidas las baterías.� 
• Daños debidos a causas accidentales o falta de habilidad y todos los daños causados ​​
por cualquier agente externo.� 
• Todos los daños causados ​​por un uso no conforme descrito en el manual junto con el 
producto.��

Limitaciones
Esta garantía es la protección proporcionada a los consumidores por 1Control a través  
del distribuidor y no pretende restringir las garantías del consumidor bajo la legislación 
de diferentes países. La garantía será reconocida exclusivamente en centros de servi-
cio autorizados o en tiendas que venden productos 1Control. Los términos de la garan-
tía no se pueden extender de ninguna manera y solo se aplicarán a partir de la fecha 
de la primera venta del producto al consumidor final según lo certifique un documento 
fiscal válido. Las piezas defectuosas reemplazadas durante las reparaciones en garan-
tía son propiedad exclusiva de 1Control y no pueden ser reclamadas por el consumidor 
de ninguna manera. En la medida permitida por la ley aplicable y en ausencia de frau-
de, no se puede atribuir responsabilidad a 1Control por daños por pérdida de datos del 
usuario causados ​​por cualquier defecto cubierto por la garantía. El consumidor para 



reparar el dispositivo debe transportar siempre el producto por su cuenta, al centro de 
servicio autorizado, sin ningún código de bloqueo o seguridad que limite o impida el 
uso y la reparación del producto. También se excluyen de la responsabilidad las pérd-
idas de ganancias causadas por el no uso del producto o la pérdida de ingresos por 
cualquier daño directo, indirecto, especial o consecuente causado por el dispositivo.
La responsabilidad de 1Control siempre se limita al valor de compra del producto y el 
consumidor siempre debe guardar copias y proteger los datos y el software presen-
te en la memoria del teléfono. En el caso de fallos que, por las razones mencionadas 
anteriormente, no estén relacionados con los términos de esta garantía, el consumidor 
que no desee reparar, deberá abonar el presupuesto solicitado por el centro de ser-
vicio. 1 Control no se responsabilizará de ninguna forma de esta solicitud, ya que está 
fuera de su conocimiento y fuera de la garantía de protección.
CUIDADO: esta garantía nunca es válida si el producto ha sufrido algún tipo de manipu-
lación, incluida la  eliminación de etiquetas.

6 - ELIMINACIÓN CORRECTA DE PRODUCTOS Y BATERÍAS
De conformidad con la “Directiva 2002/95 / CE, 2002/96 / CE y 2003/108 / CE sobre 
el uso restringido de sustancias peligrosas en equipos eléctricos y electrónicos, así 
como la eliminación de residuos”, el símbolo del contenedor cruzado en el aparato o 
su el embalaje, indica que el producto al final de su ciclo de vida debe recogerse por 
separado de otros desechos. El fabricante organiza y gestiona la recogida selectiva de 
estos dispositivos al final del ciclo de vida del producto. El usuario que desee desha-
cerse de este equipo debe contactar con el fabricante y seguir las instrucciones que 
éste a previsto. Seguir los procedimientos correctos y el reenvío posterior del produc-
to,  permite un adecuado tratamiento y eliminación, compatible con el medio ambiente, 
ayuda a prevenir el impacto negativo en el medio ambiente y la salud, y promueve la 
reutilización y / o el reciclaje de los materiales que componen el dispositivo. El vertido 
ilegal del producto por parte del propietario implica la aplicación de sanciones admini-
strativas previstas por la ley.
La marca en la batería o su documentación o embalaje indica que las baterías de este 
producto no deben desecharse con otros desechos domésticos comunes al final de su 
ciclo de vida. Cuando están marcados, los símbolos químicos Hg, Cd o Pb indican que 
la batería contiene mercurio, cadmio o plomo por encima de los niveles de referencia 
en la Directiva de la UE 2006/66. Si la batería no se desecha adecuadamente, estas 
sustancias pueden causar daños a la salud humana o al medio ambiente.

7 - CONFORMIDAD
1Control SOLO MINI, 1Control SOLO LITE, 1Control SOLO y 1Control SOLO EVO están 
construidos de conformidad con las normas y directivas técnicas vigentes el 14.01.2020 
y se puede consultar en este link directo a la Declaración de conformidad: www.1con-
trol.eu/conformity
Brescia 14.01.2020, Representante legal, Marco Streparava


