
FR - Mode d’emploi 1Control LINK

1 - CONSEILS D’UTILISATION
Description
1Control LINK est un appareil électronique qui vous permet de contrôler les appareils 
1Control SOLO ou 1Control DORY.
1Control LINK communique avec 1Control SOLO ou 1Control DORY à l’aide du protocole 
Bluetooth LE 4. 1Control LINK se connecte à Internet via un réseau Wi-Fi 2,4 GHz ou via 
câble réseau LAN RJ45.
�
Distance de fonctionnement
La distance maximale entre 1Control LINK et 1Control SOLO ou 1Control DORY varie en 
fonction des conditions environnementales. En règle générale, cette distance est com-
prise entre 15 et 30 mètres.
Pour maximiser la portée du 1Control LINK, il est préférable de le placer à au moins 1 
mètre du sol et dans un endroit où il n’y a pas d’obstacles entre 1Control LINK et 1Control 
SOLO ou 1Control DORY. Les murs en béton armé ou les boîtes métalliques peuvent af-
faiblir ou bloquer le signal 1Control LINK.
Exemples de positionnement:

A) 1Control SOLO positionné près du portail et 1Control LINK positionné dans la maison 
sur la fenêtre la plus proche du portail. Avec ce positionnement, vous pouvez ouvrir la 
porte à la fois en utilisant le Bluetooth et en utilisant le Wi-Fi.

B) 1Control SOLO et 1Control LINK tous deux positionnés dans la maison sur la fenêtre la 
plus proche du portail. De cette façon, en profitant de la plage de fonctionnement de la 
télécommande copiée sur votre SOLO, il est possible de couvrir une plus grande distan-
ce et d’ouvrir en Wi-Fi.



Conditions de fonctionnement
1Control LINK doit être placé dans un endroit à l’abri des agents atmosphériques.
�
Sécurité
Lorsque vous utilisez 1Control LINK pour la première fois, un code PIN numérique à 8 
chiffres doit être défini. Ce code PIN doit être gardé secret. Les propriétaires du code PIN 
sont considérés comme des administrateurs de l’appareil. Il est possible de réinitialiser le 
code PIN en effectuant une réinitialisation d’usine de LINK.
L’administrateur du LINK peut inviter d’autres utilisateurs à utiliser une automatisation 
connectée via un 1Control SOLO ou 1Control DORY, sans leur fournir le code PIN, en uti-
lisant les fonctionnalités de partage proposées par l’application.
La communication entre 1Control LINK et 1Control SOLO est protégée par des algori-
thmes de sécurité de dernière génération basés sur des clés publiques et un cryptage 
symétrique de bout en bout avec des clés éphémères. La communication entre 1Control 
LINK et un smartphone utilise des algorithmes de sécurité pour une connexion Internet 
sécurisée et cryptée.
�
Alimentation
1Control LINK est alimenté par une alimentation USB 5V (déjà incluse dans l’emballage).
�Données et limitations
LINK peut contrôler 5 appareils SOLO ou DORY et peut être utilisé par plusieurs person-
nes / smartphones.

Application
L’Application “1Control” est gratuite et téléchargeable sur les App Stores pour iPhone et 
Android.
Elle est compatible avec les systèmes suivants :
- Smartphone iPhone 4S ou supérieur doté d’iOS 9 ou supérieur
- Smartphone Android doté d’un système 4.3 ou supérieur et Bluetooth BLE 4
L’application “1Control” peut gérer et contrôler simultanément plusieurs dispositifs de 
1Control. 

Première installation
1. Vérifiez que vous avez déjà téléchargé l’application “1Control” et que vous avez confi-
guré un appareil SOLO ou DORY
2. Connectez l’antenne et le câble d’alimentation fourni au 1Control LINK
3. Placez 1Control LINK dans un endroit où il y a une couverture du réseau Wi-Fi et à une 
distance de moins de 20-30 mètres de l’appareil 1Control SOLO ou 1Control DORY que 
vous souhaitez contrôler
4. Connectez-vous avec l’application “1Control” à 1Control LINK et définissez un code 
PIN secret



5. Connectez l’appareil 1Control LINK au réseau Wi-Fi souhaité ou via câble réseau
6. Associez un appareil 1Control SOLO ou 1Control DORY à 1Control LINK
�
Partages
Les administrateurs de l’appareil peuvent partager un accès avec 1Control LINK via l’ap-
plication «1Control».
Tous les utilisateurs qui souhaitent recevoir un partage doivent s’inscrire depuis l’appli-
cation en entrant leur numéro de téléphone. NB: il n’est pas possible d’utiliser le même 
numéro de téléphone pour s’enregistrer à partir de différents smartphones.
L’administrateur peut partager l’accès à un utilisateur en indiquant son numéro de 
téléphone. Il est possible de définir des contraintes de temps (date de début et de fin, 
jours de la semaine, heures du jour) pour les partages.
Pour partager un accès, il n’est pas nécessaire d’être à proximité de l’appareil, cette 
opération peut également être effectuée à distance.
�
Réinitialisation d’usine
Vous pouvez supprimer complètement toutes les données stockées sur le LINK en le 
restaurant aux conditions d’usine. Pour réinitialiser, appuyez sur le bouton de réinitialis-
ation de l’appareil et maintenez-le enfoncé pendant plus de 10 secondes. La restauration 
de l’appareil entraîne la perte de toutes les données enregistrées.

�Service après vente
En cas de problème, écrivez à support@1control.it
�
Contenu de la boîte
1 appareil LINK
1 antenne Bluetooth 4 LE / Wi-Fi
1 chargeur USB 5V
1 câble d’alimentation USB / micro-USB

�Autres données
Dimensions: 57 x 57 x 25mm
Poids (antenne incluse): 60g�

2 - MESURES DE SÉCURITÉ
Interférences� 
Interférences électromagnétiques peuvent perturber le fonctionnement d’un appareil 
sans fils, y compris 1Control LINK.

Wi-Fi� 
Conformité aux certificats européens CE ROHS (Directive 2014/53 / UE)� 



Puissance de transmission:� 
+ 20 dBm @802.11b 
�+ 14 dBm @802.11n
Transformateur� 
Conformité aux certificats européens CE ROHS 
�Entrée de l’appareil: DC5V ~ 1A� 
Sortie du transformateur: DC5V ~ 2A
Accessoires� 
Utilisez uniquement les accessoires indiqués.
Conservez ces instructions� 
Merci de conserver les instructions et les documents fournis à l’intérieur de l’emballage.

3 - UTILISATION EN SÉCURITÉ
• Ne pas soumettre l’appareil à des chocs, secousses ou chutes violentes.
• Ne pas mettre l’appareil et/ou les piles dans un four à micro-ondes ou tout autre appa-
reil à haute pression.
• Ne pas utiliser l’appareil dans des endroits contenant des gaz explosifs: il pourrait ne 
pas fonctionner ou prendre feu.
• Ne pas placer l’appareil sur des surfaces chaudes: il pourrait ne pas fonctionner cor-
rectement.
• Gardez l’appareil hors de la portée des enfants.
• Il est recommandé d’utiliser uniquement le chargeur d’alimentation fourni dans l’embal-
lage.
1Control LINK est un dispositif wireless. Même si en conformité avec les normes en vi-
gueur et marqué CE, comme tous les appareils wireless 1Control LINK pourrait perturber 
le bon fonctionnement de certains dispositifs électroniques et médicaux. Merci de re-
specter la législation et les règlements.
Ne pas démonter ou modifier l’appareil, cela pourrait être dangereux et amener l’appa-
reil à ne plus fonctionner. Ne pas jeter l’appareil dans le feu, cela pourrait prendre feu et 
exploser.
Ne pas souder les contacts de l’appareil, cela pourrait causer pertes, surchauffe, explo-
sion ou incendie. 
Dans le cas où l’appareil devient trop chaud, change de couleur ou se déforme lors de 
l’utilisation, cessez immédiatement de l’utiliser et demandez un remplacement. Dans le 
cas où le dispositif perd du fluide ou dégage une mauvaise odeur, l’éloigner des sources 
de chaleur afin d’éviter tout risque d’incendie ou d’explosion. 

4 - GARANTIE LIMITÉE DU FABRICANT
Les obligations de 1Control srl sont limitées à la réparation ou, à sa discrétion, au rempla-
cement du produit ou des pièces défectueuses.
Les services d’assistance autorisés sont les seuls chargés par 1Control pour la fourniture
d’un service-après-vente sous garantie. Cette garantie ne modifie pas les droits fonda-



mentaux du client en vertu de la législation nationale applicable, ni les droits du client à 
l’égard du revendeur découlant du contrat de vente. En l’absence de réglementations 
nationales applicables, cette garantie décrite est la seule et unique référence valable 
pour le client et ni 1Control ni ses associés ou distributeurs sont responsables de tout 
dommage accidentel ou indirect aux produits 1Control, découlant de la violation ou du 
non respect des conditions d’utilisation et de garantie décrites précédemment. Ces con-
ditions ne modifient pas les droits accordés au consommateur par le Code de la Con-
sommation. Certains produits peuvent différer de ces lignes directrices. Vérifiez auprès 
de votre détaillant ou visitez le site web www.1control.it
�
Exclusion d’autres dommages
Dans la mesure maximale permise par la loi applicable, en aucun cas 1Control et ses four-
nisseurs, ses associés et ses agents ne pourraient être tenus pour responsables dans 
les cas suivant :
• dommages accidentels ou fortuits; �
• dommages et pertes de quelque nature que ce soit relatifs au manque à gagner, perte 
de données, divulgation d’informations confidentielles, l’impossibilité d’utiliser tout ou 
partie de l’appareil Hardware ou le Software, blessures corporelles ou non-respect des 
obligations (y compris, par exemple, l’obligation de diligence, d’agir de bonne foi ou 
d’exercer un soin raisonnable) ou dommages indirects, particuliers ou moraux découlant 
du ou liés de quelque façon au Software ou au dispositif Hardware. 
Les exclusions ci-dessus sont applicables même si 1Control, ses fournisseurs, ses asso-
ciés ou ses agents ont été avisé de la possibilité de tels pertes ou dommages et même 
en cas d’erreur, faute (y compris la négligence), responsabilité objective ou ce qu’on ap-
pelle responsabilité du produit, fausse déclaration ou d’autres raisons. 
Puisque certaines juridictions ne permettent pas l’exclusion ou la limitation de la respon-
sabilité pour dommages accidentels ou fortuits, la limitation ou les exclusions ci-dessus 
peuvent ne pas concerner l’utilisateur.
�
Exclusion de la couverture
Cette garantie limitée n’est pas applicable et 1Control n’est pas responsable en vertu de 
cette garantie limitée dans le cas ou le Software ou le dispositif Hardware :
• est utilisé à des fins commerciales, y compris la location ou le leasing;�
• a été modifié ou altéré;
�• a été endommagé par cause de force majeure, de mauvaise ou abusive utilisation, de 
négligence, d’accident, de détérioration, de mauvaise gestion ou application, ou toute 
autre cause qui ne serait pas reliée aux défauts du dispositif Hardware ou du Software;
�• a été endommagé lors des expéditions;
�• n’est pas utilisé conformément à la documentation d’accompagnement et au mode 
d’emploi�
ou�
• il a été réparé, modifié ou altéré par autre entité qu’un centre de réparation agréé 1Con-
trol et si le centre non autorisé provoque ou contribue à une défectuosité ou dommage.



Cette garantie ne limite pas les droits reconnus au consommateur selon les normes 
nationales spécifique des biens de consommation. La période durant laquelle la prés-
ente garantie est valable est limitée à 24 mois à compter de la première date d’achat du 
produit. Si l’appareil est utilisé professionnellement, la période de garantie fabricant est 
réduite à 12 mois. Durant la période de garantie, le distributeur national indiqué à la fin de 
ce certificat fera le nécessaire, à ses frais et dans un délai raisonnable, pour corriger les 
problèmes qui pourraient survenir et qui seraient imputables à un défaut de production. 
Sous réserve des dispositions de la loi en vigueur, les défauts constatés par le personnel 
de SAV seront corrigés en réparant ou, à la discrétion de 1Control, par la substitution du 
produit. 
Cette Garantie limitée est valable uniquement dans le pays européen où le produit est 
destiné et est totalement à la charge du distributeur national de référence pour ce pays, 
qui est indiqué au bas du certificat. Quelques limitations aux services d’assistance de 
cette garantie pourraient dériver de la présence de composants spécifiques pour un 
pays.
�
Ne sont pas couverts par la garantie:
• Les documentations, manuels et/ou les emballages.
�• Les données de l’utilisateur, les configurations téléchargées sur le produit ou les logi-
ciels de tiers.
�• Les coûts relatifs à l’expédition du produit du centre ou pour le centre d’assistance au-
torisé.
�• La détérioration due à l’usure normale du produit, y compris les piles.�
• Les ruptures dues à des causes accidentelles ou à des maladresses et tous les domma-
ges dus à toute sorte d’élément externe.�
• Tous les dommages dus à une utilisation non conforme à ce qui est décrit dans le ma-
nuel accompagnant le produit.

��Limites de responsabilité
Cette Garantie représente la tutelle fournie au consommateur par 1Control par l’inter-
médiaire du concessionnaire de référence et ne limite pas les garanties du consomma-
teur à celles obligatoires selon la législation du pays du revendeur. La présente Garantie 
sera reconnue seulement et exclusivement dans les centres techniques autorisés ou 
chez les revendeurs s’occupant de la commercialisation des produits de la marque 1Con-
trol. Les termes de la Garantie ne peuvent en aucun cas être prolongés et sont valables 
exclusivement à compter de la date de la première vente du produit au consommateur 
final, attestée par un document fiscal valable. Les parties endommagées substituées du-
rant les réparations en Garantie sont de la propriété exclusive de 1Control et ne pourront 
en aucun cas être prétendues par le consommateur. Dans les limites prévues par la loi 
en vigueur et en absence de faute intentionnelle, aucune responsabilité est imputable 
à 1Control pour des dommages dus à la perte de données utilisateur causée par une 
défectuosité couverte par la Garantie. Le consommateur, pour pouvoir obtenir la répar-
ation, devra toujours faire parvenir le produit à ses frais au centre autorisé, sans aucun 
verrouillage et code de sécurité qui puissent limiter ou empêcher l’utilisation. De plus, la 



perte de profits, les pertes causées par l’inutilisation du Produit ou les pertes de gains 
pour tout dommage direct, indirect, spécial ou fortuit sont exclus de la responsabilité.
La responsabilité de 1Control est toujours limitée à la valeur d’achat du produit et le 
consommateur doit toujours garder une copie des données et du software personnel 
présent dans la mémoire de son téléphone. Pour les anomalies qui, pour les motifs indi-
qués ci-dessus, ne sont pas liées aux termes de cette Garantie, le consommateur qui ne 
désire pas effectuer la réparation devra verser le prix prévu dans le devis demandé par 
le centre d’assistance. 1Control ne pourra en aucun cas être retenu responsable de cette 
demande car elle n’est pas comprise dans la garantie.
ATTENTION: La garantie n’est en aucun cas valable si sur le produit des tentatives d’ou-
verture ou toutes sortes de violations sont vérifiées, y compris l’enlèvement et/ou l’élim-
ination des étiquettes.

5 - ÉLIMINATION CORRECTE DU PRODUIT
Au sens de l’art. 13 du Décret de Loi du 25 juillet 2005, n. 151 “Actuation des Directives 
2002/95/CE, 2002/96/CE et 2003/108/CE, relative à la réduction de l’utilisation des sub-
stances dangereuses dans les appareils électriques et électroniques, ainsi que l’élimin-
ation des déchets”. Le symbole de la poubelle barrée reporté sur l’appareil ou sur la con-
fection indique que le produit doit être collecté séparément des autres déchets quand 
il est hors d’usage. La collecte sélective de cet appareil hors d’usage est organisée et 
gérée par le producteur. L’utilisateur qui désire se débarrasser du présent appareil devra 
donc contacter le producteur et suivre le système qu’il a adopté pour permettre la col-
lecte séparée de l’appareil hors d’usage. La collecte sélective appropriée pour l’étape 
successive de l’appareil destiné au recyclage, au traitement, et à l’élimination compatible 
avec l’environnement, contribue à éviter de possibles effets négatifs sur l’environnement 
et sur la santé, et favorise la réutilisation et/ou le recyclage des matériaux qui composent 
l’appareil. L’élimination abusive du produit de la part du détenteur comporte l’application 
de sanctions administratives prévues par la législation en vigueur.

6 - CONFORMITÉ
1Control LINK a été fabriqué dans le respect des normes techniques et directives en 
vigueur au 01.12.2022 et consultables sur ce lien direct à la déclaration de conformité: 
�www.1control.it/conformityLINK
Brescia le 01.12.2022, Représentant Légal, Marco Streparava


